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Einleitung:
Die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen unserer Lieferanten hat entscheidenden Ein-
fluss auf die Qualitat unserer Produkte.

Anwendungsbereich:
Alle Lieferanten der Ziegler-Gruppe im Luftfahrtbereich, wenn in der Bestellung auf diese QSA
verwiesen wird. Die aktuell giltige Ausgabe steht auf der Internetseite zum Download bereit.

Wir unterscheiden nachfolgend 4 Arten von Lieferungen:
e P Produkte oder Produktionsschritte nach Zeichnung
mit oder ohne Materialbeschaffung

e D Dienstleistungen
e R Rohmaterialien / Halbzeuge
e K Katalogteile

Referenzdokument: EN 9100 Qualitatsmanagementsystem Luft- und Raumfahrt
Anwendungsmatrix

Nr. Anforderungen P D R K

1. Bestellung X X X X

Beachten Sie bitte alle Anforderungen gemalf Bestellung
und / oder den Angaben im Produktionsauftrag.

2. QM System X X X X
Der Lieferant verfuigt Giber ein Qualitatsmanagement-
System geman EN 9100 oder mindestens gemal DIN EN
ISO 9001. Bei Veranderungen oder bei Ablauf des Zertifi-
kates bitten wir um eine umgehende Information

3. Zutrittsrechte, Dokumenteneinsicht X X X X
Der Lieferant gewéahrt dem Auftraggeber und Vertretern
seines Kunden sowie Luftfahrtbehdrden nach voriger An-
meldung ein Zutrittsrecht zu den Fertigungsstétten der be-
stellten Bearbeitung.

Der Auftraggeber, Kunden des Auftraggebers, deren Kun-
den und / oder Vertreter der Luftfahrtbehtrde haben das
Recht, die Dokumentation des Qualititsmanagementsys-
tems einzusehen, sowie Einsicht in alle entsprechenden
Aufzeichnungen zu nehmen.

4, Audits X X X X
In Abstimmung mit dem Lieferanten dirfen gegebenenfalls
Audits durchgefihrt werden.

5. Bestellung X X
Auf dem beigefluigten Lieferschein bzw. der Bestellung oder
dem Produktionsauftrag sind die erforderlichen Arbeiten
und/oder Arbeitsgénge vorgegeben und ggf. Prifmerkmale
definiert und die erforderlichen Normen oder Spezifikatio-
nen genannt. Es darfen nur kalibrierte Prif- und Messmittel
verwendet werden
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Fehlermanagement

Vor der Anlieferung an uns prifen Sie bitte, ob die festge-
legten Anforderungen vollstandig und fehlerfrei erftillt sind
Sollten Ihre Lieferungen nicht den Anforderungen entspre-
chen, behalten wir uns vor, die Ware komplett zur kosten-
losen Nacharbeit zuriickzusenden.

Fehlerhafte Produkte sind vor Versand an uns zu melden
um das weitere Vorgehen abzustimmen.

Beistellteile

Gesondert angelieferte Lose des gleichen Teiles missen
getrennt abgearbeitet werden und dirfen unter keinen Um-
standen gemischt werden. Es handelt sich hierbei um
chargenbezogene, unbedingt getrennt zu haltende Losgro-
Ben. Die Ruckverfolgbarkeit muss zu jedem Zeitpunkt ge-
wahrleistet sein

Prufungen

Um unseren Prifaufwand zu minimieren, werden wir ggf.
Verifizierungsaktivitaten mit Ihnen vereinbaren (siehe Be-
stellung)

Wenn bestellt sind die Teile mit einem Erstmusterprifbe-
richt (EMPB/FAI) zu liefern, der den Nachweis der Einhal-
tung aller Merkmale beinhaltet.

Einzeln mit Anhanger gekennzeichnete Teile wie z.B. FAI
Teile missen eindeutig riickverfolgbar sein und beim Ent-
fernen der Kennzeichnung ist sicherzustellen, dass die

Kennzeichnung wieder an dasselbe Teil angebracht wird.

Funktionswichtige Merkmale und Passungen sind wahrend
der Herstellung kontinuierlich und in geeigneter Weise zu
tberwachen und in IThrem Fertigungsplan zu dokumentie-
ren. Falls erforderlich und beauftragt ist fir ,Klasse 1“-Teile
ein Prifplan vor Beginn der Fertigung vorzulegen und mit
unserem Kunden abzustimmen.

Samtliche vom Lieferanten beschafften oder vom Kunden
beigestellten Materialien oder Produkte sind einer Waren-
eingangsprufung zu unterziehen.

Chargenkennzeichnung
Wenn gefordert und bestellt sind nach Angaben in der Be-
stellung Chargen und Teile mit Serial-Nr. zu kennzeichnen

10.

Zeugnisse/ Freigabebescheinigungen

Durch die Ausstellung eines Zertifikates / Freigabebe-
scheinigung bestétigen Sie die ordnungsgemanie, vollstan-
dige und fehlerfreie Durchfiihrung des Auftrages.

Die Art des Zertifikates wird in der Bestellung angegeben.
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(Fur Rohmaterial: Abnahmeprufzeugnis EN 10204 3.1, mit
Chargenkennzeichnung) Auf dem Lieferschein muss ein
Hinweis vorhanden sein (wie. z.B. Charge oder Los) der
die eindeutige Zuordnung zum Lieferschein erméglicht.

11.

Transport

Es sind nur saubere und sachgemale Transportbehdltnis-
se zu verwenden, die sicherstellen, dass Material bzw. Tei-
le nicht beschadigt oder verschmutzt werden. In der Regel
konnen die angelieferten Transportbehdlter fir die Rucklie-
ferung des bearbeiteten Materials / Produktes verwendet
werden.

12.

Lagerung

Bei einer Zwischenlagerung mussen die Teile so konser-
viert werden, dass eine Korrosionsbildung wirksam verhin-
dert wird. Hierzu z&hlt auch die Abdeckung der Lagerbehal-
ter.

13.

Untervergabe

Eine weitere Unterauftragsvergabe ist nur mit schriftlicher
Genehmigung des Auftraggebers und nur bei zugelasse-
nen Lieferanten zulassig.

14.

Qualifikation des Personals

Das Personal muss die erforderliche Qualifikation aufwei-
sen. Nachweispflichtige Qualifikationen (z.B. zerstérungs-
freie Prifungen) sind uns auf Wunsch auszuhéndigen.

15.

Anderungen
Wesentliche Anderungen an Prozessen sind an uns zu
melden und von uns genehmigen zu lassen.

16.

Bewusstsein
Der Lieferant stellt sicher, dass die beteiligten Personen
sich der folgenden Aspekte bewusst sind:

o lhres Beitrags zur Produkt oder Dienstleistungskon-
formitat

e lhres Beitrags zur Produktsicherheit

e Der Wichtigkeit von ethischem Verhalten

17.

Archivierung

Alle im Zusammenhang mit dem Auftrag erzeugten Quali-
tatsaufzeichnungen (dokumentierte Informationen) missen
mindestens nach den gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt
werden. Vor Vernichtung ist die Genehmigung von uns ein-
zuholen.
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Anderungsverlauf
Datum Revision / Anderung
18.05.2019 Erstausgabe

Wirksamkeitskontrolle:

Die ersten 10 Lieferanten die sich per E-Mail bei wolfgang.ziegler@ziegler-gruppe.de melden
und die Frage beantworten wie mit Anhangern an FAI-Teilen umgegangen werden muss
erhalten einen Amazon-Gutschein in Hohe von 25 EUR
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